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1 Citado por la traducción al español de Raúl Peralba y Raúl González del Río. McGraw-Hill, 

Méjico, 1999. 
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2 Recomendamos la lectura del ANEXO I Midiendo los resultados del Coaching que puede aportar 

contexto a la problemática de medición del impacto del coaching en los clientes. 
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3 Para más información sobre el modelo NPS nos remitimos al ANEXO IV 
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4 En el ANEXO IV – REFLEXIÓN SOBRE METAS Y OBJETIVOS se describen con detalle las propuestas 
teóricas sobre Metas y Objetivos. 
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